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یکی از دلایل کلیدی که نمی‌کوشیم چیزهای کوچک را به چیزهای بزرگ تبدیل کنیم، همین اس��ت. م��ا

مدارس عالی نداریم. و دلیل آن، داشتن مدارس خوب است. ما دولتی عالی نداریم چون دول��تی خ�وب

داریم. تنها تعداد اندکی از مردم به یک زندگی عالی دست می‌یابند. اما اغلب مردم به یک زندگی خوب

بسنده می‌کنند؛ زیرا دستیابی به آن کار آسانی است. تعداد زیادی از شرکت‌ها هرگز به موقعی��تی ع��الی

نمی‌رسند، زیرا آن تعداد از شرکت‌ها موقعیتی خوب دارند و این ساختار اصلی است. 

آیا می‌توانید حدس بزنید که چگونه شرکتی توانست از شرایطی تقریباً معمولی و حتی پ��ایین، خ��ود را

به بالاترین سطح ممکن در دنیا برساند و از مدیریتی فوق العاده سود ببرد؟ 

ما این شرکت را الگو قرار دادیم و تحقیقات و بررسی هایمان را براساس آن ش��رکت انج��ام دادیم. این

کتاب فقط در مورد بررسی شرکت والگر نیز یا شرکت‌های خاص دیگر نیست؛ بلکه هدف ما دستیابی به

پاسخ این پرسش است که آیا امکان تبدیل شدن یک شرکت خوب به عالی وجود دارد؟ و چنانچه این

امر امکان‌پذیر است، چگونه می‌توان به آن دست یافت؟ ما برای پاسخ ب��ه این پرس��ش در پی ی��افتن

راه‌ها و شیوه‌هایی بودیم که برای همه‌ی شرکت‌ها قابل استفاده باشد. 

در طول پنج سال تحقیق و بررسی به نگرشی دست یافتیم که برخی از آن‌ها شگفت انگیز و ب��رخی ن��یز

متضاد با استدلال‌های منطقی بودند؛ اما نکته قابل پیش‌بینی برای همه، این بود که همواره این امکان

وجود دارد که شرکتی از خوب به عالی تبدیل شود. البته شرط اصلی آن اس��تفاده از چهارچوب‌ه��ای ب��ه

دست آمده از این تحقیق به شکلی هوشمندانه است.
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