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  فهرست 

  

  : چرا کایزن ثمربخش است؟۱فصل 

  های کوچک مطرح کنیدپرسش :۲فصل 

  : فکرهای کوچک بکنید۳فصل 

  : کارهای کوچک بکنید۴فصل 

  : مشکلات کوچک را حل کنید۵فصل 

  های کوچک بدهید: جایزه۶فصل 

  : قدر لحظات کوچک را بدانید۷فصل 

  : روش کایزن روشی برای تمام زندگی۸فصل 
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  ثمربخش است؟ زنی: چرا کا۱ فصل

روش بر بهبود مستمر  نیبهتر است. ا جیبه نتا یابیدست یبرا یدائم رات�تغ ایبهبود مستمر  یبه معنا زنیکا

چرخه  یاصل نیاز قوان یکیگفت که "اصل بهبود مستمر"  توانیوکار تمرکز دارد. مکسب تیر یو مد دیتول ندیفرا

 یهاتیو موفق هاشرفتیپ تواندیم وممثبت کوچک و مدا رات�تغ ستم،یس نیاست. در واقع طبق ا زنیکا

  کند. جادیرا ا یتوجهقابل

شما  دیو احساس گناه ام یدیناام دیشوند، اجازه نده روتحول�تغ یشما برا ییمشکلات مانع توانا دینده اجازه

انسان است و اگر  یاز زندگ یجزئ هایکه مشکلات و سخت دیداشته باش ادیببرد. به  نیبهتر از ب یزندگ یرا برا

 یبرا ییجا گریکه د رسدیم شرفتیاز پ یبه حد تیر بش م،یکنترل کن یمتیحرکات و اعمال خود را به هر ق میبتوان

  . ماندینم یها باقدر روزنامه دادیصفحات رو

ماست.  زهیترس انگ یکه کارکرد اصل دیو فراموش نکن دیعنوان نقطه شروع استفاده کناز مشکلات به دیکن یسع

و  یعیاحساس کاملاً طب کیکه  میکنیاحساس ترس م شتریب میدلبسته باش یز یچ ای یبه کس شتریهر چه ب

از مشکل،  دنیکشدست یجاکند. بهتر است به تریما را در کارمان جد دیبا نیاست. ا لیتما اینشانه علاقه 

  .دیحل کن جیتدر و مشکل را به دیکوچک بردار  یهاقدم

قدم بهترس را شناخت و سپس قدم دیابتدا با نیبنابرا م؛یبر ترس غلبه کن سروصدایآرام و ب یلیخ میکن یسع دیبا

. هر چقدر هم که دیدار  یاز همکارانتان بر شما مسلط است و با او بحث جد یکی دیعمل کرد.  مثلاً تصور کن
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که زود  دیتصور کن د،�آیروقت سرکار مهر روز س دیتصور کن د؟یموقع به سرکار برسبه دیتوانینم دیکنیتلاش م

مغز شما را کوچک یهاگام نیکوچک در جهت حل مشکل است. تمام ا یگام ییتنهابه دهیا نی! ادیحاضر شو

  .اموزدیانجام کارها را ب دیجد یهاتا روش کندیمجبور م

  

  

  

  

  

  دیکوچک مطرح کن یها: پرسش۲ فصل

. کندیجسورانه فراهم م تیو خلاق یشاد یرا برا نهیکه زم کندیرا فراهم م یمناسب یذهن طیکوچک مح سؤالات

 یاتا اساس برنامه میکشیرا به چالش م میدر واقع نقاط قوت کل ت م،یپرسیسؤالات کوچک م میت یاز اعضا یوقت

  .میو موفق شو میده ر�را تغ مانیزندگ دهدیکه به ما امکان م میرا بنا کن

و بر اساس  شودیاستفاده م زنیاست که در کا یمغز انسان همان روش یز یر برنامه یها براراه نیتر یاز قو یکی

  سؤالات کوچک است. دنیپرس


