
 لاصه کتابخ

 

  

  

  

  

  هنر سوال پرسیدن

 ت�ی. جی. فادم: گاننویسند

  

 

  

 

 

 تهیه شده توسط تیم آموزشی رابینز

  



 

    یر یگمیقدرت پرسش در تصم 

تا از سطح  کنندیها به ما کمک مهستند. آن یر یگمیتصم ندیدر فرآ یاتیقدرتمند و ح ییابزارها هاپرسش

سوالات درست به ما امکان  دنی. پرسمیکه در دسترس است فراتر رفته و به عمق موضوعات نفوذ کن یاطلاعات

 ییهایر یگمیبه تصم تیو در نها میانجام ده یتر قیعم لیگذر کرده، تحل یسطح اتیتا از فرض دهدیم

به  یابیدست یبلکه راه را برا کند،یفراهم م یشتر ینه تنها اطلاعات ب ندیفرآ نی. امیتر برستر و آگاهانههوشمندانه

  .سازدینوآورانه و حل مشکلات هموار م یهادگاهید

  

لاعات اط رشیپذ یجا. بهکنندیکشف اطلاعات پنهان عمل م یبرا یها به عنوان ابزار پرسش ،یر یگمیتصم در

 یدیجد یهادگاهید تواندیم پردازند،یبه موضوعات م ترقیکه عم یسوالات دنیپرس ،یصورت ظاهر موجود به

 اتیدرباره جزئ یسوالات ،یعموم یهاگزارش هاکتفا ب یجابه یر یاگر مد ،یمیپروژه ت کیمثال، در  یارائه دهد. برا

 یمناسب یهاحلها راهآن یکند و برا ییرا زودتر شناسا یاو موانع بپرسد، ممکن است مشکلات بالقوه شرفتیپ

 تیفیتنها به بهبود کهدفمند، نه یپرسشگر  قیها از طر در کشف موانع و فرصت ییتوانا نیارائه دهد. ا

  .دهدیم شیافزا زیرا ن میکل ت ییبلکه کارا کند،یکمک م یر یگمیتصم

  

است. سوالات خوب ما را وادار  یتفکر انتقاد کیها در تحر آن ییموثر، توانا یهابارز پرسش یهایژگیاز و یکی

به  کردیرو نی. امیکن یمختلف بررس یایو مسائل را از زوا م�ایب رونیخود ب یفکر  یهاکه از چارچوب کنندیم

مثال، در مذاکرات  ی. براکندیخلاقانه و نوآورانه باز م یهاحلراه افتنی یراه را برا ات،یفرض دنیچالش کش

 یهایاستراتژ  جادیبه ا توانندیم پردازند،یطرف مقابل م یهاتیو محدود هازهیکه به انگ یسوالات ده،یچیپ

  برد منجر شوند.-برد ییهابه توافق یابیهوشمندانه و دست

  

 یر یادگیو  یجکاوفرهنگ کن جادیا یبرا یبلکه ابزار  شوند،یاستفاده نم دیکشف اطلاعات جد یتنها برا هاپرسش

 نیباشد. ا ینوآور  یبرا یاجرقه تواندیسوالات مناسب م دنیپرس ،یاحرفه یهاطیهستند. در مح زیمداوم ن

 اریمندند، بسبهبود علاقه یهاراه افتنیو  ودوضع موج دنیکه به چالش کش ییهامیدر ت ژهیوبه ،یفرهنگ کنجکاو

 یهاصیتشخ توانندیم قیسوالات دق دنیپزشکان با پرس ،یپزشک یهاطیمثال، در مح یارزشمند است. برا

پژوهشگران با استفاده از سوالات  ب،یترت نیارائه دهند. به هم یموثرتر  یهاداشته باشند و درمان یتر قیدق

  .سازندیم ریپذرا امکان یدیجد اتیو کشف کنندیم جاابهدانش را ج یخود، مرزها

  



 

 
 Robins.ir 

 

 

 

2 
 
 

 

 

 میت کی یاعضا یاست. وقت یمشارکت و همکار  یبرا ییفضا جادیا ،یپرسشگر  یاتیح یهااز نقش گرید یکی

به  یشتر یب لیتما شود،یها پاسخ داده مبه آن یطور جداحساس کنند که سوالاتشان ارزشمند است و به

 شود،یم یمیارتباطات درون ت هبودتنها باعث بامر نه نی. اکنندیم دایخود پ شنهاداتیو پ هادهیا یگذار اشتراک

با  توانندیم هامیت جه،ی. در نتکندیکمک م زین میت یاعضا انیم یر یپذتیحس تعلق و مسئول جادیبلکه به ا

  کنند. دایدست پ یتر و موثرتر جامع یهاحلبه راه ،یاستفاده از دانش جمع

  

مطرح  یافراد سوالات یها کمک کند. وقتها و گروهاعتماد در سازمان تیبه تقو تواندیم یپرسشگر  ن،یبر ا علاوه

 یعیطور طباست، اعتماد و احترام متقابل به گرانید یهادگاهیبه نظرات و د یدهنده علاقه واقعکه نشان کنندیم

در  ییهای"چه نگران ای" م؟یرا بهبود بخش ندیفرآ نیا میتوانی"چگونه م رینظ یمثال، سوالات ی. براابدییم شیافزا

در  ژهیوها، بهنوع پرسش نیاست. ا گرانید یهادگاهیو درک د دنیبه شن لیدهنده تما" نشاند؟یمورد دار  نیا

  دارد. یار یبس تیمشترک وجود دارد، اهم یهایر یگمیبه تصم ازیکه ن ییهازمان

  

از موانع  یار یکمک کند. بس یر یگمیو غلبه بر موانع تصم ییبه شناسا تواندیموثر م یپرسشگر  گر،ید یسو از

موانع  نیا توانیسوالات مناسب، م دنیاطلاعات ناقص است. با پرس اینادرست  اتیاز فرض یناش یر یگمیتصم

 یسوالات ک،یاستراتژ  یز یر در هنگام برنامه ال،مث یگرفت. برا یبهتر  ماتیتصم تر،قیرا آشکار کرد و با اطلاعات دق

به  توانندیکند؟" م دیممکن است ما را تهد ی"چه خطرات ایوجود دارد؟"  یاستراتژ  نیپشت ا یاتی"چه فرض رینظ

  کمک کنند. یر یگمیتصم تیو تقو یساز شفاف

  

شدت بهبود بخشد. را به هایر یگمیتصم جینتا تواندیاست که م یسوالات مناسب مهارت دنیهنر پرس ،یکل طوربه

 میر یبگ یماتیو تصم میکشف کن یشتر یاطلاعات ب م،یبه مسائل نگاه کن ترقیتا عم دهدیمهارت به ما امکان م نیا
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 یکسب اطلاعات، بلکه راه یبرا یتنها ابزار نه یپرسشگر  ت،یباشند. در نها دارتریتر بلکه پاتنها هوشمندانهکه نه

  است. یزندگ یهابهتر در تمام جنبه جیبه نتا یابیاعتماد، و دست جادیا ،یاو حرفه یرشد شخص یبرا

  

  

    قیسوالات عم دنیتوسعه مهارت پرس

و  نیتمر  ازمندیدر همه افراد وجود ندارد؛ بلکه ن یعیطور طباست که به یو معنادار مهارت قیسوالات عم دنیپرس

 یهانشیکشف ب یبرا یکه سوالات قدرتمند ابزار  کندیم دینکته تأک نیبر ا »دنیهنر پرس«مداوم است.  یآگاه

که  آموزدیبخش از کتاب به شما م نی. اهستند یو شخص یاحرفه یبهتر در زندگ جیبه نتا یابیو دست ترقیعم

  .دیببر  یمهارت را توسعه داده و با استفاده از سوالات موثر، تعاملات خود را به سطح بالاتر  نیچگونه ا

  

اطلاعات  یآور جمع یصرفاً برا دیمهارت، درک هدف پشت هر سوال است. سوالات نبا نیقدم در توسعه ا نیاول

 یگفتگو به سمت اهداف مشخص استفاده شوند. برا تیهدا یبرا یعنوان ابزار به دیمطرح شوند؛ بلکه با یسطح

 اتیفرض دنیبه چالش کش دیبا تنوآورانه باشد، سوالا یهاحلاگر هدف کشف راه یجلسه کار  کیمثال، در 

ابداع شده  وتای، که توسط تو»پنج چرا«مانند  ییهاکیمتمرکز باشند. تکن دیجد یرهایموجود و کاوش در مس

 یهاهیبا طرح مکرر سوال "چرا؟"، ما را به لا کیتکن نیمشکلات کمک کنند. ا شهیر  ییبه شناسا توانندیاست، م

  .کندیم تیاز مسئله هدا یتر قیعم

  

سوالات هم اگر  نیبهتر  یاست. حت نهیتوجه به زمان و زم ق،یسوالات عم دنیدر پرس یدیاز اصول کل گرید یکی

 یگفتگو و حال و هوا طیباشند. درک شرا اثرینامطلوب مطرح شوند، ممکن است ب یفضا ایدر زمان نامناسب 


