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  کوتاه   یگفتگو تیمقدمه و اهم

اما از تصور  د،یاشده یکار  ای یاجتماع یدادیکه مجبور به شرکت در رو دیاافتهی یتیتا به حال خود را در موقع ایآ

 دادهایرو نیکه ا دیبه خود گفته باش دیشا د؟یاکرده یاحساس ترس و نگران هابهیمکالمات کوتاه و برخورد با غر 

از  یکی اش،یکوتاه، با وجود ظاهر ساده و سطح یواست که گفتگ نیا قتیفقط اتلاف وقت هستند، اما حق

  موفق است.   یاو حرفه یساختن روابط اجتماع یابزارها برا نیقدرتمندتر 

  

 چیما دارد. بدون آن، ه یدر زندگ یاساس ینقش تر،قیارتباط عم یبرقرار  یگام برا نیعنوان اولکوتاه، به یگفتگو

 یراه را برا شکند،یرابطه را م خیمهارت،  نیوجود نخواهد داشت. اگسترش روابط  ای وندهایپ جادیا یبرا یفرصت

فراهم  یزندگ دیجد یهافرصت یحت ای یشراکت کار  ،یدوست یبرا یاهیو پا کندیمکالمات معنادارتر باز م

  .  آوردیم

  

 کنند،یرا جذب م تیو جمع کنندیصحبت م گرانیبا د یراحتکه به مینیبیافراد موفق در ارتباطات را م یوقت

کوتاه  یگفتگو یهاافراد، مهارت نیاست که ا نیا تیهاست. اما واقعآن یذات ییتوانا نیا میممکن است فکر کن

عنوان کوتاه نداشتم. به یدر گفتگو ی. خود من در گذشته، مهارتانددهینقطه رس نیبه ا نیاند و با تمر را آموخته

. میچه بگو دانستمینم هابهیو در مواجهه با غر  کردمیفرار م یاجتماع دادیگرا، از هرگونه رومهندس درون کی

 یسکوت قهیو بعد از چند دق »د؟یدهیانجام م یچه کار «بود که از افراد بپرسم  نیکه بلد بودم ا یز یتنها چ

  .  شدیبر مکالمه حاکم م هآزاردهند

  

 میاست، تصم یاجتماع یایو ورود به دن دیساختن روابط جد یکوتاه تنها راه من برا یگفتگو دمیکه فهم یزمان اما

طور به کسچیکه ه دانمیکردم. حالا م نیگرفتم و تمر  ادی. من مشاهده کردم، رمیبگ ادیمهارت را  نیگرفتم ا

  کرد.   نیآن را آموخت و تمر  دیکه با ستا یکوتاه مهارت ی. گفتگوشودیکار استاد نم نیخودکار در ا

  

  کوتاه مهم است؟   یچرا گفتگو

 یاهیمهارت، پا نیاست که ا نیا قتیاست. اما حق ارزشیو ب یکوتاه سطح یگفتگو کنندیاز مردم فکر م یار یبس

در طرف مقابل،  تیمیو صم یحس راحت جادیمکالمه و ا کیشروع  ییارتباطات موثر است. توانا یبرقرار  یبرا

که  یطیدر شرا یافراد حت«: کورمککدارد. به قول مارک م یاو حرفه یشخص تیبر موفق یقابل توجه ریتأث
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و حس  یارتباطات قو جادیمعناست که ا نیبه ا نیا» .کنندیم دیبرابر وجود دارد، از دوستان خود خر  یهانهیگز 

  کند.   جادیا یمال یو حت یاجتماع ،یشغل یهافرصت تواندیکوتاه، م یگفتگو قیاعتماد از طر 

 یشتر یب یهستند، احساس راحت هابهیکه پر از غر  ییهاطیتا در مح کندیبه ما کمک م نیکوتاه همچن یگفتگو

 یبرخوردها یحت ای هایمهمان ،یکار  یدادهایمانند رو ییهاتیدر موقع دهدیمهارت به ما امکان م نی. امیکن

   . میدور شو یجتماعو از حس انزوا و استرس ا میارتباط برقرار کن گرانیروزمره، با د

  

  از انزوا تا ارتباط  

سمت انزوا سوق داده است. ارتباطات ما را به ،یو کاهش تعاملات حضور  یفناور  شرفتیبا پ ژهیومدرن، به جامعه

 نیا تواندیکوتاه م ی. اما گفتگوشوندینم یو ارتباط انسان تیمیحس صم نیگز یهرچند کارآمد، جا تال،یجید

حس  زین گرانیو به د میکن یاحساس راحت یطیدر هر مح میتوانیمهارت، م نیا یر یادگیشکاف را پر کند. با 

  .  میارزشمند بودن بده

  

 یطور کلما را به یزندگ تیفیک تواندیشروع روابط است، بلکه م یبرا یتنها ابزار کوتاه نه یگفتگو ت،ینها در

تجربه  یشتر یب تیو رضا یشاد م،یساز یو روابط معنادار م میکنیارتباط برقرار م گرانیبا د یبهبود بخشد. وقت

  کرد.   میخواه

  

که تنها  ستین یز یکوتاه چ ی. گفتگودینگران نباش د،یمهارت ضعف دار  نیدر ا دیکنیاگر احساس م ن،یبنابرا

گر مکالمه کیبه  ن،یو با تمر  ردیبگ ادیهنر را  نیا تواندیم یخاص در آن مهارت داشته باشند. هرکس یاعده

 یو اقدام است. فقط کاف یر یادگیبه  لیتما ،یتیهر موفق یگام برا نیاول د،یشود. به خاطر داشته باش لیماهر تبد

  .د�را بگو» سلام« نیو اول دیکن سکیر  د،یاست دست به کار شو


