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  چگونه آسان و تاثيرگذار سخنرانی كنيم؟ 

  

 ديل كارنگینويسنده: 

  رضا زارعی خلاصه شده توسط: 

  

   

  

  تهيه شده توسط تيم آموزشی رابينز 



 

 چکیده

 .مان در برقراری ارتباط شفاف بستگی داردشدت به تواناییهای شغلی، اجتماعی و فردی ما بهرضایت

 کتاب 

آموزد که سخنرانی عمومی یک هنر مختص  به خواننده می  "راه سریع و آسان به سوی سخنرانی مؤثر "

روش کارنگی، فراتر از   .اکتساب برای هر فرد با هوش نرمال است نوابغ نیست، بلکه یک مهارت قابل

اشتیاق  شناسی مخاطب و قدرت  های رسمی است. این کتاب، با تمرکز بر روانقواعد مکانیکی و لفاظی 

شدن نفس، و تبدیل صادقانه سخنران، یک مسیر چهارگام سریع و مؤثر برای غلبه بر ترس، کسب اعتمادبه

می ارائه  متقاعدکننده  و  پرشور  سخنران  یک  نه به  (اما  کامل  آمادگی  بر  تأکید  با  راهنما،  این  دهد. 

های شخصی و ملموس، و همدلی با مخاطب، اصول ارتباطات  کردن کلمه به کلمه)، استفاده از مثال حفظ

 .آوردپویا را نه تنها برای تریبون، بلکه برای مکالمات روزمره و پیشرفت شغلی نیز فراهم می

 

 بخش اول / مبانی سخنرانی مؤثر 

 های پایه کسب مهارت

در  .نیویورک آغاز کرد YMCA در ۱۹۱۲دیل کارنگی، تدریس اولین دوره سخنرانی عمومی خود را در سال 

اما کارنگی رویکرد را تغ˺ر داد و آن را   .شدعنوان یک هنر فاخر تلقی می آن زمان، سخنرانی اغلب به

های او،  التحصیلان دورههزاران نفر از فارغ .تواند آن را توسعه دهد یک مهارت دانست که هر فردی می

 .کننده در جمع بیان کنندبه دنبال غلبه بر خودآگاهی و ترس بودند تا بتوانند افکارشان را واضح و قانع

 :کنداین کتاب بر چهار اصل راهنما برای دستیابی سریع به مهارت سخنرانی تأکید می

وکار، و افراد عادی نیز ترس را تجربه  ها، رهبران کسبسلبریتی  :از تجربه دیگران دلگرمی بگیرید .1

دادهکرده را شکست  آن  و  است .انداند  نشده  زاده  عمومی  "سخنران  فردی  سخنرانی   ."هیچ 

های پرطمطراق جای خود  شده است که در آن لفاظی وگوی بزرگگفت عمومی مدرن، صرفاً یک  

 .اندرا به بیانی ساده و مستقیم داده

دارید .2 نگه  جلوی چشمانتان  را  اعتمادبه :هدفتان  به  دستیابی  معنای  بر  توانایی باید  و  نفس 

روید، جذب توجه مخاطب را نفس به جلو می تصور کنید که با اعتمادبه .سخنوری متمرکز شوید

  :گویدطور که ویلیام جیمز میشنوید. همانها را میکنید و تشویق گرم آناحساس می
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 ها ها در محیط کار و جستجوی فرصتتوسعه مهارت

عنوان مدیر، کارمند، و یا متخصص به .انتقال استطور مستقیم به محیط کار قابلاصول سخنرانی مؤثر به

 .دادن هستیدرسانی و دستورالعملکردن، اطلاع ای، شما دائماً مسئول توضیح دادن، توصیفدر هر حوزه

ها با وضوح و ایجاز اغلب معیار ارزیابی شایستگی ما توسط مافوق  توانایی ما در انتقال این دستورالعمل

های کسب شده در این دوره، مانند تفکر سریع و بیان ماهرانه، برای شرکت در جلسات،  مهارت .است

 .ها و حل مشکلات در فضای گروهی، ضروری استگیریتصمیم

با   .هایی برای سخنرانی عمومی باشیدطور فعالانه در جستجوی فرصتعلاوه بر استفاده روزمره، باید به

توانید خود را در معرض موقعیت هایی که نیاز به سخنوری دارند، میها و سازمانعضویت در باشگاه

دهید  بهداوطلب .قرار  یا  کمیته  کارهای  برای  فرصتشدن  برنامه،  رئیس  معرفی عنوان  برای  هایی 

آوری کمک مالی نیز  های جمعکمپین .دهدای به شما میدقیقه  ۲۰-۳۰سخنرانان و توسعه یک سخنرانی  

ها آمادگی دارند و کیت سخنرانی مناسب اغلب به دنبال داوطلبانی هستند که برای صحبت در مورد آن

م لونسون، کار خود را با صحبت درباره  بسیاری از سخنرانان برجسته، مانند سَ  .دهندرا در اختیار قرار می

 .های کوچک آغاز کردند و سپس به شهرت رسیدند ای خود در برابر گروهتجربیات شخصی و حرفه

 

 قدرت پافشاری و یقین به پاداش

پیشرفت   .باید دانست که فرآیند یادگیری هر مهارت جدیدی، از جمله سخنرانی عمومی، تدریجی نیست

موج شروعبا  از  توقفهایی  و  ناگهانی  استهای  همراه  آنی  دوره .های  است  رکودممکن  از   هایی 

(plateaus) افراد ضعیف ممکن   .ها پیشرفتی احساس نکندوجود داشته باشد که در آن فرد برای هفته

پافشاری می .است دلسرد شوند و تسلیم شوند تقریباً یک شبه، متوجه  اما کسانی که  ناگهان،  کنند، 

شوند؛ گویی هواپیما از یک فلات اوج  نفس خود می پیشرفت بزرگی در طبیعی بودن، نیرو و اعتمادبه

 .گرفته است

بزرگ اضطراب حتی  یا  ترس  مخاطب،  با  روبرویی  اولیه  لحظات  در  است  ممکن  نیز  سخنرانان  ترین 

آبراهام   .اما اگر استقامت به خرج دهید، این ترس اولیه نیز از بین خواهد رفت .زودگذری را تجربه کنند



 

 
 Robins.ir 

 

23 
 
 

لینکلن، که در جوانی خجالتی بود و تنها یک سال آموزش رسمی دید ، با تمرین مداوم توانست با  

  :کرد او توصیه می .ترین سخنور زمان خود، سناتور داگلاس، رقابت کندبزرگ

 ."اگر با عزم راسخ تصمیم بگیرید که یک وکیل شوید، بیش از نیمی از کار انجام شده است"

شناس برجسته  ویلیام جیمز، روان .ترین چیز این است که یقین به پاداش را در ذهن خود حفظ کنیدمهم

تواند نتیجه نهایی را  گوید: «اگر فردی در طول روز کاری خود با وفاداری مشغول باشد، میهاروارد، می

تواند حساب کند که یک صبح خوب از خواب بیدار خواهد  با یقین کامل، او می .به حال خود واگذارد 

  .» ای که انتخاب کرده، خواهد یافتشد و خود را یکی از افراد شایسته نسل خود در هر زمینه

پرورش مهارت سخنرانی مؤثر، مسیر   .گفت، نقشه راه موفقیت استطور که امرسون میاشتیاق، همان

این توانایی در بیان شفاف، نیرومند،  .های زندگی و کار استنفس در تمام زمینهسلطنتی برای اعتمادبه

توانند توجه مخاطب را جلب و رهبرانی که می .های رهبری در جامعه ماستو قاطعانه، یکی از نشانه

 .اندکنند که قبلاً تجربه نکردهاحساساتشان را برانگیزند، حس قدرت و آرامشی درونی کسب می

  


