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کنند و محصول جدید کنند که در آن اکثریت اولیه و نهایی احساس امنیت میاولیه فضایی را ایجاد می

می نادیده   .خرندرا  را  نهایی) شما  و  اولیه  (اکثریت  منحنی  عمده  که بخش  است  این  مهم  نکته  اما 

بنابراین، به جای هدف قرار دادن   .دهند، نه به شماها به همتایان باتجربه خود گوش میآن .گیرد می 

مرکز، باید محصولی طراحی کنید که به اندازه کافی قابل توجه باشد تا پذیرندگان اولیه را جذب کند و  

پذیر باشد تا آن پذیرندگان بتوانند ایده را به بقیه منحنی منتقل  در عین حال به اندازه کافی انعطاف

ها ناشی از تبلیغات نبود، بلکه نتیجه فروش  آن های دیجیتال نمونه خوبی هستند؛ موفقیت  دوربین .کنند

 .موفق توسط پذیرندگان اولیه به دوستانشان بود

 (IDEAS THAT SPREAD, WIN) شوندیابند، پیروز میهایی که گسترش می ایده .۱۸

نیست ایده  یک  جز  چیزی  جدید  محصول  یا  برند  می ایده .یک  گسترش  که  به  هایی  نسبت  یابند، 

یابنده را  های گسترشگودین این ایده .یابند، شانس موفقیت بیشتری دارندهایی که گسترش نمیایده

ایده"ویروس این   (sneezers) "کنندگانعطسه" .نامدمی  (ideaviruses) "های  انتشار  اصلی  عاملان 

ها متخصصانی هستند که درباره محصول یا خدمت جدیدی که در آن زمینه  این .ها هستندویروس

پیدا کردن و اغوا   .گوینندکنندگان خود میشوند، به همکاران، دوستان یا تحسینمرجع محسوب می

ه گسترش  ای کبرای ایجاد ایده .کنندگان گام اساسی در ایجاد یک ویروس ایده استکردن این عطسه

به جای آن، یک   .کس نیستیابد، سعی نکنید محصولی برای همه بسازید، زیرا این محصول برای هیچ

توانید یک ویروس ایده متمرکز ایجاد کنید  در یک نیچ کوچک، می  .را هدف قرار دهید (niche) ""نیچ

پذیرندگان   .دهند، تحت تأثیر قرار دهدکه بخش کوچکی از بازار را که واقعاً به محصول شما پاسخ می 

ترند و احتمال بیشتری دارد که درباره محصول شما صحبت کنندگان در این نیچ، مشتاقاولیه و عطسه

 .کنند

 (THE BIG MISUNDERSTANDING) سوءتفاهم بزرگ .۱۹

ایده بازاریابان،  از  کتاببسیاری  در  شده  مطرح  مانندهای   The" و "Crossing the Chasm" هایی 

Tipping Point"  ها را خودکار و طبیعی کنند، یا آنپندارند که گهگاه کار میرا به عنوان ترفندهایی می

تلویزیونی، بازاریابی دیگر به معنای جذاب، جالب  - کند که در دنیای پسااما گودین تأکید می .دانندمی 

ای  یا بامزه کردن محصول پس از طراحی و ساخت آن نیست؛ بلکه به معنای "طراحی" محصول به گونه

اند تا  ای مهندسی شدهمحصولات و خدماتی که به گونه .گونه" باشداست که از همان ابتدا "ویروس
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شد،  های زیاد و سختی که قبلاً صرف تبلیغات میهزینه .گیرند قابل بحث باشند، مورد بحث قرار می

این "گاو بنفش" یک  .های محصول" منتقل شده استهای مهندسی مکرر" و "شکستاکنون به "هزینه

 .میانبر ارزان نیست، بلکه بهترین (و شاید تنها) استراتژی برای رشد است

 (?WHO'S LISTENING)دهد؟ چه کسی گوش می .۲۰

می  کار  مقرونتبلیغات هنوز  به صورت  نه  و  گذشته  به خوبی  نه  اما   تبلیغات هدفمند .صرفهبهکند، 

(targeted ads) تلاش اکثر  اما  هستند،  "هدفمؤثرتر  بازاریابی  نشدههای   (untargeted) "گذاری 

نوردند و همه را به یک شکل لمس ها مانند طوفانی هستند که بازار را به صورت افقی درمی آن .هستند

 .این هدر رفت عظیمی از منابع است .خواهندنظر از اینکه چه کسی هستند و چه میکنند، صرفمی 

ارائه می افراد مستعد عمل  و به  با محتوا هستند  (که مرتبط  تبلیغات گوگل  بنرهای  تفاوت  با  شوند) 

نکته اصلی   .کند، تبلیغ می در این است که گوگل به کسانی که "مشتاق شنیدن" هستند !آزاردهنده یاهو

باید در جایی تبلیغ   ."فایده استمند و بانفوذ) بی کنندگان علاقهاین است: "تبلیغ به هر کسی (جز عطسه

و بزرگترین برد زمانی اتفاق  .کنندگان به دنبال کمک هستند و در آنجا شما را پیدا کنندکرد که مصرف

کننده باشد که احتمالاً به دوستان و همکارانش خواهد  دهد، یک عطسهافتد که فردی که گوش می می 

هایی گذاری کرد: محصولات، خدمات و تکنیک در غیر این صورت، باید روی "گاو بنفش" سرمایه .گفت

 .ها باشدکه آنقدر مفید، جالب، عجیب و قابل توجه باشند که بازار به دنبال شنیدن درباره آن

 (CHEATING) تقلب .۲۱

جتشرکت مانند  استارباکس(JetBlue) بلوهایی   ، (Starbucks)ون آمازون(Vanguard) گارد،   ، 

(Amazon.com)گوگل ، (Google)وندی'ز ، (Wendy's)دوکاتی ، (Ducati) و HBO   همگی به نوعی در

کنند، بلکه قوانین بازی را تغ˺ر  ها غیرقانونی عمل میاین بدان معنا نیست که آن .حال "تقلب" هستند

کنند، بلکه با مزایای های قدیمی مبتنی بر تبلیغات برای پیروزی استفاده نمیها از تکنیکآن .اندداده

ناعادلانه (مانند ساختار هزینه پا˻ن، نوآوری در مفهوم، یا تخصص در یک نیچ خاص) از رقبا پیشی 

 ."کنید؟سوال گودین این است: "چرا شما تقلب نمی .گیرند می 

 (?WHO CARES)دهد؟ چه کسی اهمیت می .۲۲
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اما مینمی کرد،  را مجبور به گوش دادن  توان فهمید چه کسی هنگام صحبت شما گوش توان مردم 

 .ها را با درستی پیشنهاد شما متحیر کندها" را ابداع کرد تا آندهد و سپس ترکیبی مناسب از "پیمی 

کنندگان  عطسه .تر" تنها هدر دادن وقت استتر"، "کمی بهتر" یا "کمی آسانارائه محصولی "کمی ارزان

شنوند که واقعاً "قابل توجه" باشد؛ در غیر این صورت، شما نامرئی  بانفوذ، تنها زمانی داستان شما را می

کنندگان  عطسه ."دهدکس گوش نمیای از بازاری است که "هیچصنعت موسیقی کلاسیک نمونه .هستید

در چنین   .گر به دنبال چیز جدیدی نیستنداند و دیقبلاً تمام موسیقی مورد نیاز خود را خریداری کرده

گزینه دوم این است که جسارت و بینش لازم برای   .ترین کار معمولاً ترک بازار استبازاری، هوشمندانه

پیگیری یک سری "گاو بنفش" را داشته باشید تا محصول/خدمت/پیشنهاد تبلیغاتی ایجاد کنید که افراد  

 .(مناسب) را به گوش دادن وادار کند

 (NOT ALL CUSTOMERS ARE THE SAME) همه مشتریان یکسان نیستند .۲۳

کنند، درصد از مشتریانشان روزانه از سرویس بانکداری آنلاین استفاده می  ۱۰یک بانک بزرگ دریافت که  

 .دادندهای بانک را تشکیل می درصد از سپرده  ۷۰درصد،    ۱۰اما همین   .در حالی که بقیه ماهی یک بار

باید مشتریان   .های ارزشمند بازار در حاشیه قرار دارند، نه در مرکزدهد که اغلب، بخشاین نشان می

خود را "متمایز" کرد: سودآورترین گروه و گروهی که احتمال "عطسه کردن" (پخش خبر) بیشتری دارند 

ها باشد، بلکه باید به مشتریانی خدمات ارائه  تبلیغات و محصولات شما نباید برای توده .را پیدا کنید

 .کردیدها را انتخاب می توانستید انتخاب کنید، آندهد که اگر می

 (THE LAW OF LARGE NUMBERS) قانون اعداد بزرگ .۲۴

های تلویزیونی ها نفر که برنامههای جمعی و وب به اعداد بزرگ گره خورده است: میلیونجادوی رسانه

مشکل اینجاست که اعداد بزرگ تقریباً همیشه با کسرهایی با   .کنندیا رویدادهای بزرگ را تماشا می

ها  درصد آن  ۰.۰۰۰۰۰۱میلیون نفر دسترسی پیدا کنید، اما فقط    ۱۰۰اگر به   .های عظیم همراه هستندمخرج

های  کنندگان در نادیده گرفتن رسانههمانطور که مصرف .ایدمحصول شما را بخرند، تنها یک واحد فروخته

در تقریباً تمام بازارهایی  .دهندهای جمعی نیز کارایی خود را از دست میشوند، رسانهجمعی بهتر می

کنندگان پرمشغله  رگی نسبت به بقیه دارد، زیرا مصرفشوند، "برند پیشرو" مزیت بز گیری میکه اندازه

 .دهند با برند برنده همراه شوندترجیح می

 (CASE STUDY: CHIP CONLEY) مورد مطالعه: چیپ کانلی .۲۵


