
   
 

 
 

  خلاصه کتاب

  

  

  

  

  

  یشویآخر م یاگر اول نباش

  به دست گرفتن بازا� و شکست دادن رقبا یبرا ییهاراه

  گرنت کاردون: هنویسند

  

  

  

  خلاصه شده توسط: هانیه مجیدی

  تهیه شده توسط تیم آموزشی رابینز

  



 

  اول بودن تیمقدمه: اهم 

در برابر مشکلات  دهدیبه شما امکان م گاهیجا نیا .اول است گاهیمهم جا گاهیتنها جا یواقع یایدن در

. در دیآنها را دنبال خودتان بکش ،راه افتادن دنبال رقبا یو به جا دیبه دست آور  یشتر یتوجه ب ،دیمقاومت کن

و نه تنها بازار را  دیرا جلو ببر  تانیاهحرف یهااهداف و برنامه دیتوانیگفت چطور م میکتاب به شما خواه نیا

که همان جا  دیتلاش کن دیبا شهیو هم دیاول باش دیتوانیشما م .دیکن دایرقبا تسلط پ یبلکه رو دیفتح کن

  .دیبمان

  یاقتصاد یمختلف به رکودها یهاواکنش

از مشارکت  یفرد به سادگ .است یالیخیواکنش ب یکی. دهندیاساساً به رکود چهار نوع واکنش نشان م افراد

شما  .کندیرا عوض نم یز یبا اوضاع چ یاز همراه یبودن و خوددار  الیخیاما ب کندیم یدر حال رکود خوددار 

از  یامجموعه ،خود یو بقا تیاز امن نانیاطم یو برا دیانجام ده یتمحافظت از خودتان کار متفاو یبرا دیبا

بر  دگاهید نی" است. امیبرگرد هی"به اصول پا یِ واکنش واکنش سنت نی. دومدیر یبگ شیاقدامات مشخص را در پ

 نی. اشودیدرست م زیهمه چ ،میبرگرد مانیهاشهینکرده و اگر به ر  ر�واقعاً تغ زیچ چیباور است که ه نیا

در  هیفقط با اصول پا دیتوانینم ،دیدر تنگنا باش یاما اگر از نظر زمان است یضرور  تیموفق یبرا یمفهوم کل

چند  طیشرا یمسلط شدن رو یاست که برا نیا یدر دوران کساد ییتنها راه شکوفا .دیکسب و کار جلو برو

 هیقتا از ب دیبه دست آوردن مخاطب بکن یبرا یهر کار  دیحاضر باش دی. بادیانجام ده یرمنطقیغ اریاقدام بس

و صبر  دیآیاز دستشان بر نم یکار  چیه کنندیاست که فکر م ی. واکنش سوم مربوط به افراددیفتیجلو ب

 یگروه هم از نظر مال نیما اابرگردد تا باز کارشان را شروع کنند  یبه حالت عاد یاقتصاد تیتا وضع کنندیم

 یثروت توانندیو نم کنندیانتخاب نم شانخود یرا برا یشرویوقت راه پ چیو ه شوندیخرد م یهم از نظر عاطف

 تواندیم یوضع اقتصاد ی. کسادباشدیها مو فاتح شروهاینوع واکنش مربوط به پ نی. آخر اورندیبه دست ب

و  دیغلبه کن ،اندگرفته یمنف ریکه تاث ییهاو بر آن دیو فتح کن دیبرو شیپ نیفرصت باشد بنابرا کیشما  یبرا

پاداش خواهند  یسخت امیدر ا ،باشند دیجد یهامهارت یر یادگیاضر به حکه  یکسان .د�سهمشان را بربا

 انیدر پا ،تلاش کنند شتریشدن ب میتسل یکه به جا ییهاگرفت. رکود تا ابد ادامه نخواهد داشت و آن

که با استفاده  دیآیم ییهاکیادامه تاکت درخواهند داشت. را  یاز بازار اقتصاد یو سهم بزرگتر  شتریب انیمشتر 

دوام ، کندیرشد م ،به خصوص در دوران رکود شهیکه کسب و کارتان هم دیمطمئن شو دیتوانیاز آنها م

و موقع انجام آنها  دیاجرا کن حاتیها را به دقت و بر اساس توضروش نیس اپ .کندیم دایو رونق پ آوردیم

  .دینباش یمنطق

  قدرت گاهیپا یفعال ساز  باز

در  گاهیپا نیهستند و اندازه ا گاهیپا نیاز ا یهمه بخش ،دیشناسیکه م ییهاآدم .قدرت دارند گاهیپا کی همه

شما  .رودیم لیتحل ای کندیتوجهتان به آن رشد م زانیبسته به م .ماندینم کسانیشما  یاطول دوران حرفه

 نیبه ا تیموفق .دیشروع کن دیکه دار  یز یبا آن چ دیتوانیقدرتتان م گاهیپا تیفیک یپرورش و ارتقا یبرا
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 رای. ز کنندیقدرت با محصولات شرکت موفق عمل م گاهیپا نیدارد که افراد تا چه اندازه در آشنا کردن ا یبستگ

 دایرا پ یافراد ،دیقدرتتان را فعال کن گاهیپا یدارد. وقت یفروش آت یرو یادیز  ریدهان به دهان تاث غاتیتبل

حرف  گرانیدارند که درباره محصول شما با د زهیانگ یرا بخرند و به قدر کاف حصولتانم تواندیکه م دیکنیم

پس  دیفراهم کن نهیهز  نیخدمت را با کمتر  ایمحصول  دیفرصت خر  دیبا ،وضع اقتصاد بد است یوقت .بزنند

به تلاش  یمناسب است اما کم اریشما بس یبرا ،نهیبدون هز  غاتیقدرت به عنوان روش تبل گاهیاستفاده از پا

چه  دیاز آنها بپرس و دیر یو با تک تک آنها تماس بگ دیکن هیافراد ته نیاز تمام ا یفهرست دیشما با .دارد اجیاحت

تا از  دیکنیم بیطرف مقابل را ترغ بیترت نیبه ا .دیشان سوال کنو کار و خانواده یو در مورد زندگ کنندیم

به  یطیشرا چی. البته تحت هدیکارتان با آنها حرف بزن مورددر  دیبا نجایا .دیکنیشما بپرسد که خودتان چه م

 دیتان را از طرف مقابل به روز کنو پرونده لیاطلاعاتتان را تکم ،. در طول تماسدیبد بودن اوضاع اشاره نکن

اما  دیکن ن�تع یملاقات حضور  یرا برا یو زمان دیشماره تلفن را بپرس و یآدرس پست ،لیمیآدرس ا یعنی

ارتباط و به دست آوردن  یایاح یبلکه صرفاً برا ستیفروش محصول ن یتماس برا نید که ایمتوجه باش

که  دیداشته باش ادی. به دیآنها بفرست یبرا یلیمیا ای. حتماً بعد از تماس در همان روز نامه باشدیاطلاعات م

محصول و  شتریمردم ب ،شدخراب با یوضع مال یمعامله کنند و وقت ،شناسندیکه م یافراد دوست دارند با کسان

  و به آنها اعتماد دارند. شناسندیکه م خرندیم یخدمات را از کسان

  یقبل انیمشتر  یفعال ساز  باز

تماس گرفتن با تک  یعنی نیا .دیرا از نو فعال کن تانیقبل یهایمشتر  دیبا ،دیو فتح کن دیبرو شیآنکه پ یبرا

 کی دیکار با نیا. دیبا آنها ندار  یفعال یالان رابطه کار  یول دیابه آنها فروخته یخدمت نیکه قبل از ا یتک کسان

 دیتوانیم ای دیر یو شخصاً با آنها تماس بگ دیکن هیاز تمام آنها ته یشما باشد پس فهرست یهر روزه برا تیفعال

کردن  نیدستچ ی. وقتتان را برادیاما بهتر است که خودتان انجام ده دیها بکنتماس نیرا مامور انجام ا یکس

 یوقت .دیر یپس با همه آنها تماس بگ شناسدیرا م یگر یافراد د یه هر آدمکباشد  ادتانیو  دیفهرست هدر نده

 یکه برا دیده حیتوض یر مشتر ه هب .شما را فراموش کند چکسیه دیبگذار  دیاوضاع خراب است نبا

و سپس به  دیخانواده و کسب و کارش سوال کن، هم در مورد خودش یو مختصر  دیاتماس گرفته یاحوالپرس

را  تانیگذار هیشما انجام دهم که سرما یبتوانم برا که هست یکار  ایآکه  دیبپرس نهاو از آ دیبرس یموضوع اصل

آن  زیو از چه چ کندیچطور کار م ،است دهیکه از شما خر  یکه محصول دیبعد از او بپرس د؟یما بهبود بده شیپ

 ایمحصول  ینیگز یبا جا ایس پ دیبه او ارائه ده یکه خدمت کندیفراهم م یفرصت نیا ؟است یناراض ایو  یراض

ستان را تکرار اتم یعلت اصل شهیتماس هم یو در انتها دیکن شتریرا ب یمشتر  یگذار هیسرما ،دیخدمت جد

ملاقات  کیو بعد  د�حتماً به من بگو ،شما انجام بدهم یبرا توانمیهست که م یاگر کار  د�و بگو دیکن

 اجیکه به محصول ما احت دیشناسیم را یکه کس دیاز آنها بپرس یحت دیتوانی. شما مدیکن ن�تع یحضور 


