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دهد، یک قاضی نیز حکم زندان را بر اساس یک مقیاس تع˺ن  کند یا یک دماسنج، دما را نشان میمی 

های پزشکی،  کند. حتی تشخیصکند، یا یک ارزیاب بیمه، ارزش یک خطر مالی را به دلار محاسبه می می 

کنند. هدف  هایی هستند که یک ارزش را بر روی یک مقیاس تع˺ن میمانند "سرطان پیشرفته"، قضاوت

گیری، دقت و به حداقل رساندن خطاست. اما در قضاوت انسانی، خطاهای ناشی از سوگیری  از هر اندازه

  و نویز همیشه وجود دارند.

کنند که یک بازی  برای تجربه چگونگی تأثیر نویز و سوگیری بر خطا، نویسندگان از خواننده دعوت می 

دهد بندی کند. نتایج نشان میای را بدون نگاه کردن به ساعت، زمانثانیه  ۱۰ساده انجام دهد: پنج دور  

ای  ثانیه نیستند و در یک محدوده قابل توجهی نوسان دارند. این نوسان، نمونه  ۱۰ها دقیقاً  بندیکه زمان

ثانیه    ۱۰ها با  بندیاز نویز است که ناشی از عدم توانایی در تکرار دقیق یک عمل است. اگر میانگین زمان

در   نویز  برای  معیاری  اینجا،  در  معیار  انحراف  دارد.  وجود  سوگیری  آنگاه  باشد،  داشته  تفاوت 

شناسی جهانی است. هیچ  یز در فیزیولوژی و روانآور نیست، زیرا نوهاست. این پدیده تعجبقضاوت 

دو نخود در یک غلاف کاملاً یکسان نیستند و حتی در یک فرد، ضربان قلب، فشار خون یا حرکات بدن  

  همیشه کاملاً یکسان نیستند.

   گیریقضاوت به عنوان اندازه

کننده نیز به دنبال رسیدن  بینی های پیشگیری وزن یک ذره، قضاوتهمانند تیراندازی به هدف، یا اندازه

ها به معنای خطا است؛ وقتی دو قضاوت متفاوت درباره به یک "ارزش واقعی" هستند. نویز در قضاوت

گیری، برخی افراد  توانند هر دو کاملاً درست باشند. مانند ابزارهای اندازهیک موضوع وجود دارد، نمی

دهند، شاید به دلیل کمبود مهارت یا آموزش. اما هیچ انسانی  در یک کار خاص خطای بیشتری نشان می

  گیری کنیم.عیب و نقص نیست. بنابراین، باید خطاهای خود را درک و اندازهبی

گیری خطا و سهم نویز سیستمی ای و هدف آنها، نحوه اندازههای حرفهکتاب به تفصیل به انواع قضاوت

های  )، به نوسان در قضاوتoccasion noiseپردازد. "نویز موقعیت" (در آن، و اجزای مختلف نویز می

تواند ناشی از عوامل های مختلف اشاره دارد، که می یک فرد یا گروه درباره یک مورد یکسان در موقعیت

توانند نویز را  ها میکند. در نهایت، گروهربط مانند این باشد که چه کسی اول صحبت می به ظاهر بی

گیری، هم سوگیرانه  ها تشدید کنند. نتیجه کلی این است که ذهن انسان، مانند یک ابزار اندازهدر قضاوت

  است و هم پرنویز. 
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   مسائل قضاوت

گذارد که هر کسی  ای به معنای گسترده است و فرض را بر این میهای حرفهاین کتاب در مورد قضاوت

کند، صلاحیت لازم را دارد و قصد دارد آن را درست انجام دهد. اما خود مفهوم  که چنین قضاوتی می

که هرگز نمی نکته است  این  به  تلویحی  اعتراف  باشید که یک قضاوت قضاوت،  کاملاً مطمئن  توانید 

هایی هایی مانند "مسئله قضاوت" یا "قضاوت احتیاج به داوری دارد" به موقعیتدرست است. عبارت

اشاره دارد که در مورد پاسخ، عدم قطعیت وجود دارد و ما امکان اختلاف نظر افراد معقول و باصلاحیت 

اقع، کلمه "قضاوت" عمدتاً در جایی  پذیریم. اما حدی برای میزان اختلاف نظر مجاز وجود دارد. در ورا می

شود که مردم معتقدند باید با هم توافق کنند. مسائل قضاوت با مسائل "عقیده" یا "سلیقه"  استفاده می 

متفاوتند، که در آنها اختلافات حل نشده کاملاً قابل قبول است. مدیران شرکت بیمه، از نتیجه ممیزی  

استونز" یا "ماهی  نویز شوکه شدند، اما اگر ارزیابان خسارت بر سر مزایای نسبی گروه "بیتلز" و "رولینگ  

  آلا" و "ماهی تن" اختلاف نظر شدیدی داشتند، مشکلی نداشتند.قزل 

   تجربه قضاوت و انسجام ذهنی

خواهد تا قضاوت خود را در مورد کاندیدای فرضی  برای درک بهتر تجربه قضاوت، کتاب از خواننده می

مدیرعاملی به نام "مایکل گامباردی" انجام دهد و احتمال موفقیت او را در دو سال آینده ارزیابی کند.  

اطلاعات ارائه شده درباره گامباردی انبوه و متناقض است: او باهوش و باانرژی است اما خودخواه و  

شکیل یک تصویر منسجم از او تلاش کند و بر برخی جزئیات تمرکز و برخی  تندخو. خواننده باید برای ت

سازی  کند: توجه انتخابی، یکپارچههای مهم قضاوت را روشن میدیگر را نادیده بگیرد. این فرآیند، ویژگی

در مقیاس احتمالات. از آنجایی که هر یک از   ها، و تبدیل یک برداشت کلی به یک عددغیررسمی سرنخ

ها به پرونده گامباردی، نویز زیادی  آور نیست که در پاسخاین مراحل، نوساناتی را در پی دارد، تعجب

های آنها از احتمال  این پرونده را ارزیابی کردند، تخمین  MBAدانشجوی    ۱۱۵وجود داشته باشد. وقتی  

  متغیر بود؛ این میزان نویز بسیار زیاد است.  ۹۵تا  ۱۰موفقیت گامباردی از 

- بندی، "نویز درونها در آزمایش زماندهد: نوسان قضاوتاین تمرین همچنین دو نوع نویز را نشان می

های پرونده گامباردی، "نویز  ) است، در حالی که نوسان در قضاوتwithin-person variabilityفردی" (

ای، از جمله قضاوت های حرفه) است. بسیاری از قضاوتbetween-person variabilityفردی" (-بین

نمی شود،  مشخص  واقعی  نتیجه  اگر  حتی  یعنی  نیستند؛  تأ˻د  قابل  گامباردی،  قضاوت  درباره  توان 
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دهد.  احتمالی اولیه را کاملاً درست یا غلط دانست. با این حال، قابلیت تأ˻د، تجربه قضاوت را تغ˺ر نمی

و   انسجام  احساس  یعنی  است،  قضاوت  تکمیل  از  داخلی"  "سیگنال  به یک  قضاوت، دستیابی  هدف 

کننده تناسب بین شواهد و قضاوت نهایی. این سیگنال داخلی، مستقل از نتیجه واقعی، برای قضاوت

  کند.حس "درست بودن" را ایجاد می

    های ارزشی و هزینه نویزقضاوت

های ارزشی" نیز وجود دارند که به دنبال تطبیق یک حکم  کننده، "قضاوتبینی های پیشعلاوه بر قضاوت

این قضاوت تبهکار.  یک  برای  مجازات  تع˺ن  مانند  جرم هستند،  مانند قضاوتبا شدت  نیز،  های  ها 

کننده، انتظار محدودی از عدم توافق را در بر دارند. در سیستمی که قضات قابل تعویض هستند  بینیپیش 

شوند، اختلافات زیاد بر سر یک پرونده یکسان، انتظارات از عدالت  تصادفی انتخاب میو به صورت نیمه

های ارزشی، مانند دادن نمرات بسیار متفاوت به یک مقاله کند. نویز در قضاوتو سازگاری را نقض می

رساند. در حالی که نویز در  تم آسیب می های ایمنی مختلف به یک رستوران، به اعتبار سیس یا تشخیص

های ارزشی از طریق نقض  دهنده نقص است، نویز در قضاوتکننده همیشه نشانبینیهای پیشقضاوت 

های متعدد در مورد یک  گیری نویز، تنها به قضاوتشود. برای اندازهساز میعدالت و سازگاری، مشکل

جا وجود دارد و  مشکل نیاز داریم، بدون اینکه نیازی به دانستن "ارزش واقعی" آن باشد. نویز در همه

  توان آن را کاهش داد. گیری، اغلب میگیری است و پس از اندازهقابل اندازه

    گیری استبخش سوم: ذهن شما یک ابزار اندازه

های انسانی  تر رابطه میان سوگیری، نویز و خطای کلی در قضاوت در این بخش، کتاب به بررسی عمیق

تواند  کنند که یک سوگیری ثابت میپردازد. نویسندگان این بخش را با بیان این موضوع آغاز میمی 

منجر به خطاهای پرهزینه شود. اگر ترازویی همیشه وزن شما را بیشتر نشان دهد، یا مدیری همیشه 

پروژه اتمام  را دستزمان  نیز  ها  نویز  ترتیب،  داد. به همین  بگیرد، خطاهای متعددی رخ خواهد  کم 

ها را نصف یا دو برابر تخمین  ای ایجاد کند. اگر مدیری همیشه زمان پروژهتواند خطاهای پرهزینهمی 

شوند،  زیرا خطاها با هم جمع میکند،  گوید، کمکی نمیبزند، گفتن اینکه او "به طور متوسط" درست می

  نه اینکه یکدیگر را خنثی کنند.

   )MSEگیری خطا: میانگین مربعات خطا (اندازه


