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کشف شد که با  قتیحق نیا ،دندیپرس یاز افراد سوال ینظرسنج کیکه در  یاقدام شود. مثلاً زمان کیدادن 

 یمطابق با همان پاسخ ندهیدر آ ادیفراد به احتمال ز ا .شودیگذاشته م ریبر رفتار آنها تاث ،اهداف افراد دنیسنج

 کی جادیا ی. براشودیسقلمه محسوب م کیاثر سنجش صرف است که  نیا .عمل خواهند کرد دندهیکه م

با پرسش درباره زمان و نحوه  توانیسپس م ؟را دارند یکه قصد انجام دادن چه کار  دیاز مردم پرس دیلمه باقس

  کرد. دیسقلمه را تشد نیانجام دادن آن کار ا

  ؟میدار  ازیبه سقلمه ن یچه زمان

 یمواقع افراد برا یدر برخ ای کنندینم افتیدر  یافراد بازخورد فور  ییدشوار و استثنا یهایر یگ میتصم هنگام

موارد  نیدر ا نیبنابرا ؛کنند مشکل دارند لیتبد یساده و درک شدن یرا به مفهوم تیموقع کیاز  ییهاجنبه نکهیا

که اثار  انجام دهند یخاص یهایر یگمیتصم شوندیکه مردم مجبور م یزمان خواهند داشت. ازیآنها به سقلمه ن

کالاها بلافاصله به فرد  نیا نهیاستفاده از نخ دندان که هز  ایمثل انجام دادن ورزش آن فورا مشخص نمی شود. 

 اجیلمه احتقو س کیتحر  یانجام آنها به نوع یمردم برا شتریب. افتدیم ریاما منفعت آن به تاخ شودیم لیتحم

 .شودیکمتر م ،میکن نیتمر کار را  میتوانیکه م یبزرگ است و تعداد دفعات اریبس یگذار هیاسرمکه  یزمان ای دارند.

 یر یادگی یکه مردم فرصت مناسب برا یموارد نیهمچنفراد به  سقلمه احتیاج دارند.  همسر کیانتخاب در مثلاً 

است  یاگونه هب تیوضع نیساختار ا ؛کنندینم افتیبلافاصله پس از هر تلاش بازخورد مشخص در  یعنی ،دارندن

و اگر افراد  میکنیکه آن را رد م ییهانهینه گز  ،میکنیم افتیبازخورد در  میکنیکه انتخاب م ییهانهیکه ما از گز 

 یز یمناسب چ یهانیگز یهرگز درباره جا ،خود خارج نشوند یشگیهم ریاز مس دیجد یزهایکردن چ شیآزما یبرا

 یهااز انتخاب یادهیا چیه دیرا تصور کن یزمان ایسقلمه سود ببرند.  کیاز  دیشا جهیدر نت .نخواهند گرفت ادی

 یر یگ میمواقع تصم نیدر ا .دیشویم جهموا یابا چه تجربه نهیکه در برابر انتخاب هر گز  دیدانیو نم دیخود ندار 

مثل انتخاب غذا از منو  .دیکنیاعتماد م گرانیو سقلمه د ییبه راهنما نیشما دشوار خواهد بود بنابرا یخوب برا

  .یکشور خارج کیدر 

  انتخاب یمعمار  

با  دیکنیم افتیکه در  یگنالیس ایمحرک  دیاست که شما انتظار دار  یمعن نیه ابمحرک پاسخ  یسازگار  اصل

و  شودیم ر˺عملکرد دستخوش تغ ،وجود دارد یدو ناسازگار  نیا نیکه ب یمطلوب سازگار باشد و هنگام یواکنش

مشکلات  ،چراغ قرمز حرکت کردن باشد یمعن یو رانندگ ییچراغ راهنما کیمثال اگر در  یبرا .کنندیمردم خطا م

و  کندیو با عجله عمل م ملاحظهیبخودکار مغز  ستمیاست که س نیا یاصل لیبه وجود خواهد آمد. دل یار یبس

 ییهاآنها انسان یشند که مصرف کنندگان کالاهادر نظر داشته با دیطراحان با نیبنابرا .شودیدچار اشتباه م
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شما منعکس  یمعمار  دیکن یسع جهیدر نت .مواجهند سهیمقا یو نشانه برا تخابهستند که هر روز با هزاران ان

  باشد. یاز نحوه رفتار انسان یکننده درک خوب

  هافرض شیپ

 یراه ایداشته باشد  ازیکه به حداقل تلاش ن کندیرا انتخاب م ییهانهیاست که گز  نیانسان ا یهایژگیاز و یکی

 ،فرض شیپ نهیکه در صورت وجود گز  شودیموضوع باعث م نیرا دارد. و هم یکه حداقل سخت کندیرا انتخاب م

 یآنها خوب باشد و خواه نباشد. برخ یرامورد ب نیخواه ا .باشد نهیاز مردم همان گز  یادیانتخاب تعداد ز 

 ،اشتراک مجله خودکار باشد دیاگر تمد نکهیمثلاً ا .اندبرده یفرض پ شیپ یهانهیگز  میها به قدرت عظسازمان

  .خوانندیرا خواهند داشت که آنها را نم ییهااشتراک مجله یطولان یهامدت یاز مردم برا یار یبس

  خطا  احتمال

انتظار دارد که کاربران  ،شده باشد یطراح یکه به خوب یستمیس .ها خطا کردن استانسان یژگیاز و گرید یکی

ندارد که  یتفاوت چیه سیپار  یمترو ستمیمثلاً در س .ردیگیم دهیخطاها را ناد نیخطا کنند و تا حد ممکن هم ا

پس از  نکهیمثل ا ندیآیم شیپ ییخطاهااز موارد  یدر دستگاه استفاده شود. اما در بعض یکارت از چه سمت

 یموارد، استفاده از استراتژ  نیاز ا یر یجلوگ یبرا .کارت عابر بانک در دستگاه خودپرداز جا بماند ،وجه افتیدر 

 .دیانجام ده یابتدا اقدام دیبا دیخواهیآنچه م افتیدر  یکه برا یمعن نیشود. به ا یم شنهادیپ یعملکرد اجبار 

 بیترت نیبه ا دیگذار یآن را جا نم گرید ،دیابتدا کارت خود را بردار  دیوجه مجبور باش افتیدر  یاگر برا نیبنابرا

  . شودیناممکن م ،است عیکه شا یدادن اشتباه یرو

  بازخورد ارائه

چه  دیگویارائه بازخورد است که به مردم م ،داشته باشند یعملکرد بهتر  نکهیا یها براراه کمک به انسان نیبهتر 

است که  یبازخوردها بازخورد نیاز مهمتر  یکی .شوندیو چه هنگام مرتکب اشتباه م کنندیخوب عمل م یهنگام

 دادنیدر شرف رو یکه مشکل دهدیاطلاع م ابهتر از آن به م یحت ای رودینم شیکار درست پ دهدیهشدار م

که آن را شارژ  دهدیدستگاه به ما هشدار م ،افتهیتاپ ما به شدت کاهش لپ یکه شارژ باتر  یثلاً زمانم .است

کنند چون مدام مورد  زیپره ادیز  یاز دادن هشدارها دیهشدار دهنده با یهاستمیاما س میخاموشش کن ای میکن

  .انددهیفایو ب رندیگیغفلت قرار م

  ینقشه راه؛ از انتخاب تا خوشبخت دانستن


